by ThinPrint
e

Termos adicionais para ezeep Cloud e ao Servi¢co de Suporte

Os seguintes termos e condi¢8es adicionais aplicam-se ao ezeep Cloud e ao Servico de
Suporte. Nao afectam as disposi¢cdes dos Termos e Condi¢cdes Gerais.

l. Geral

Estas condicdes fazem parte dos termos e condi¢cdes gerais do ezeep.com, que estao
publicados em: https://www.ezeep.com/terms.

Il. SERVICOS DE SUPORTE

1.1 Escopo dos Servicos de Suporte
Sujeito as limitacdes estabelecidas nestes Termos, e a menos que tenha sido feito um acordo
para fornecer um nivel de servico diferente, forneceremos servicos de apoio por correio
electrénico e telefone como parte do nosso servico padréo.

1.2 Disponibilidade
a) E-mails serdo respondidas nos horarios especificados no nivel de servico acordado. A
disponibilidade de apoio pode variar em funcdo dos tempos indicados devido a
circunstancias fora do nosso controlo.
b) As consultas serédo respondidas pela ordem em que séo recebidas.
c) Os pedidos por correio electrénico sao processados dentro do tempo de resposta
garantido no nivel de apoio acordado.

1.3 Restricdes

a) A ThinPrint ndo é obrigada a prestar suporte se a sua conta estiver inadimplente.

b) Fornecemos apenas suporte para 0S Servicos ezeep que reservou.

c) A disponibilidade de suporte para um determinado software ou verséo de produto pode ser
alterada a qualquer momento sem aviso prévio.

d) Reservamo-nos o direito de limitar ou terminar o suporte ou N&o renovar o acesso aos
Servicos se o suporte for abusado, excessivo, ou fraudulento, ou se 0s Servicos ezeep
forem utilizados em conjunto com software que classificamos como incompativel.
Exemplos dessa utilizacdo de suporte séo o elevado nimero de pedidos de suporte para
problemas previamente resolvidos ou questdes gerais de funcionamento, perguntas
repetidas sobre informagdes disponiveis na nossa documentacgéo, e discussées ndo
relacionadas com os Servicos ezeep.

e) Arevenda ou transferéncia do acesso aos Servicos de Suporte é proibida e constitui
motivo para a rescisdo ou ndo renovacao dos Servicos ezeep.

II. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

O servigo ezeep tem um tempo médio anual de funcionamento de pelo menos 99,8%.
Este SLA ezeep inclui todas as reivindicagbes de compensacao por qualquer falha nossa em
cumprir o SLA do ezeep.

1.4 Excepcdes

a) Estéo excluidos os eventos de forca maior que estejam fora do controlo da ThinPrint. Isto
inclui: Accbes de terceiros que a ThinPrint ndo controla, aspectos técnicos da Internet, e a
disponibilidade e fiabilidade da sua infra-estrutura, especialmente os seus dispositivos de
saida, tais como impressoras, utilizados pela ezeep. O seu hardware e software também
pode ter um impacto negativo nos servicos ezeep e o tempo de inactividade resultante
disso também esta excluido destes SLAs.

b) Paragens planeadas seréo informadas com pelo menos 7 dias de antecedéncia. A fim de
minimizar as restricbes impostas aos nossos clientes por paradas programadas, ThinPrint
fara todos os esforcos necessarios para minimizar o nimero de paradas programadas. O
namero de paradas programadas sera limitado a quatro (4) anualmente. Os periodos de


https://www.ezeep.com/terms

V.

by ThinPrint
e

inatividade planejados ocorrerdao apenas nos finais de semana entre as 20h de sabado e
as 6h de segunda-feira, horario da Europa Central (CET).

¢) Paradas extremamente necessarias para solucionar problemas criticos de seguranca,
desde que anunciadas com pelo menos 12 horas de antecedéncia.

d) Indisponibilidade de menos de 15 minutos.

e) Os SLAs ezeep ndo sao aplicaveis aos servigos ezeep que excluem explicitamente os
SLAs.

f) O SLA ezeep néo se aplica a contas de inadimplentes.

Obrigacdes do cliente

Se o ThinPrint ndo cumprir as obrigacdes de disponibilidade deste SLA, e o cliente tiver
cumprido as suas obrigacdes estabelecidas neste SLA, tera direito a Créditos de Servico.

1.5 Definicdes

As definicbes seguintes aplicam-se ao SLA ezeep:

"Tempo de inactividade" significa uma taxa de erro do utilizador superior a 5%. O tempo de
inactividade é determinado com base na taxa de erro do lado do servidor.

- "Percentagem mensal de tempo de funcionamento" significa o0 nimero de minutos num
més civil menos o nimero de minutos em que houve tempo de paragem no mesmo més
dividido pelo nimero de minutos no més civil.

- "Servigo" significa o Servico ezeep como fornecido pela ThinPrint.

1.6 Créditos de servico

Os Créditos de Servico sdo determinados com base na Percentagem de Tempo de Actividade
Mensal, como se segue:

- <99,8% - >=99% = 6 Créditos de Servico

- <99,0% - >=95% = 25 Creéditos de Servigco

- <95.0% = 50 Créditos de Servico

Cada crédito de servigo representa um dia adicional de servigo ezeep, que é adicionado ao
final do respectivo periodo de servico sem custos.

1.7 Reivindicacao de Créditos de Servico

a) Para reivindicar os Créditos de Servico acima referidos, deve notificar-nos no prazo de 30
dias apds o surgimento de uma reclamacgéo. Caso contrario, os créditos de servico ndo
poderao ser concedidos.

b) A soma maxima de todos os Créditos de Servico concedidos num més de calendario nao
pode exceder 15. Os créditos de servigo ndo podem ser trocados por dinheiro.

Pagamento, reembolso e rescisao

1.8 Facturagcéo e Pagamento

a) Deve ser autorizado a utilizar o método de pagamento que nos fornecer.

b) Autoriza-nos a cobrar as taxas pelos Servicos ao método de pagamento fornecido.

c) E obrigado a manter todas as informacdes de pagamento actualizadas. Pode alterar o
método de pagamento em qualquer altura.

d) Se nédo formos capazes de facturar o seu cartdo de crédito ou conta de pagamento pelas
taxas incorridas, reservamo-nos o direito de restringir ou revogar o acesso a sua infra-
estrutura e contetdo e aos Servigos ezeep, excluir seu contetdo e infra-estrutura, e
encerrar a sua conta.

e) Podemos facturar: (a) a partida; (b) no momento da compra; (c) pouco tempo apés a
compra; ou (d) numa base recorrente para a subscricdo de um Servico.

f) Podemos cobrar montantes até ao montante aprovado pelo cliente, e notificaremos
antecipadamente se houver quaisquer alteracdes aos débitos recorrentes.

g) Todos os Servigos serdo automaticamente renovados por um periodo idéntico ao periodo
inicial, desde que nem o cliente nem nds exercamos 0 nosso direito de cancelamento, tal
como descrito nestes Termos. Podemos debitar-lhe por varios periodos de facturacao
prévia ao mesmo tempo.
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h) Com base no pais especificado na factura, os encargos serao facturados em euros ou
ddlares americanos.

i) Os pagamentos sao devidos na altura indicada na factura.

i) Se os pagamentos ndo forem recebidos na data devida, reservamo-nos o direito de
restringir ou revogar o acesso a sua infra-estrutura e contetdo, e aos Servi¢os ezeep, ou
eliminar o seu conteddo e infra-estrutura até termos recebido o pagamento.

1.9 Taxas

As taxas vigentes e aplicaveis devidas por cada Servico estdo disponiveis no nosso website e/ou
na lista de precos vigente e aplicavel da ezeep ou formulario de pedido. Vocé é responsavel por
quaisquer impostos e taxas adicionais (por exemplo, IVA, direitos aduaneiros, encargos com
dados ou taxas de cambio).

Para além das taxas que cobramos, podem existir outras taxas associadas a utilizacdo dos
Servicos sobre as quais ndo temos qualquer controlo. Por exemplo, tarifas de acesso a Internet,
roaming de dados e outras tarifas de transferéncia de dados.

Informaremos com antecedéncia se alterarmos as taxas dos servicos que reservou. Estas
informag6es podem ser comunicadas através dos Servigos ou enviando um e-mail para o
endereco de e-mail fornecido pelo cliente. Se houver um periodo de contrato e preco fixos para o
servico ezeep reservado, 0 preco ndo mudara antes da expiracdo do tempo acordado. ApéGs a
expiracao do prazo acordado, 0s servi¢os serdo cobrados com 0 novo preco. Se os servi¢os forem
utilizados numa base recorrente (por exemplo, mensalmente) sem uma duracao fixa,
informaremos sobre as alteracfes de precos pelo menos 30 dias antes da sua entrada em vigor.
Se ndo concordar com uma alteracdo de preco, devera cancelar os Servigos e deixar de utilizar os
Servicos.

1.10 Cancelamento

Se decidir cancelar os Servigos, deve notificar-nos antes do fim do Periodo de Servico actual por
e-mail para hello@ezeep.com ou carta para ThinPrint Inc. d/b/a ezeep, Inc. 3858 Walnut St, Suite
130, Denver, CO 80205, USA. Em caso de rescisdo, 0s Servicos terminardo (a) no final do
Periodo de Servico actual, (b) ou se facturarmos a sua conta periodicamente, no final do periodo
em que a rescisao ocorreu. Se ndo conseguir cancelar conforme necessario, 0s Servicos serao
automaticamente renovados e 0 seu método de pagamento sera cobrado para o novo Periodo de
Servigo.

1.11 Reembolsos

Todos o0s servigos sdo pagos antecipadamente para o periodo de servico seleccionado (mensal,
anual ou acordado de outra forma). Nao ha direito geral a um reembolso. Isto inclui as contas que
foram renovadas. Se deixarmos de oferecer um servico pelo qual pagou sem causa, ou oferecer
esse servico com funcionalidade significativamente reduzida, reembolsaremos as taxas pagas
numa base pro-rata.

VI. Suspensao e proibicdo de utilizacdo dos Servigcos
a) Reservamo-nos o direito de, a qualguer momento, suspender temporariamente ou negar

permanentemente 0 acesso aos Servicos, se pelo menos uma das seguintes razdes se
aplicar:
(i) a violacdo ou suspeita de violacdo destes Termos;
(ii) utilizar os nossos Servicos de uma forma que possa criar responsabilidade legal para
nos ou interferir com a utilizacdo dos Servigos por terceiros;
(i) a suspeita ou deteccao de software malicioso, virus ou outro codigo malicioso por si ou
pela sua conta;
(iv)Tempos de paragem programados e de paragem recorrente;
(v) uso excessivo da capacidade de armazenamento ou da largura de banda,
especialmente trabalhos de impressao muito grandes, muito além do uso razoavel, tais
como atividades que séo indistinguiveis de ataques cibernéticos.
(vi) problemas técnicos e falhas ndo planeados; ou
(vii) se tiver cessado a sua actividade ou se estiver em processo de faléncia ou similar.


mailto:hello@ezeep.com

VII.

by ThinPrint

b) Se o seu acesso aos Servicos for suspenso ou proibido, deixara de poder aceder ao
conteudo ou a infra-estrutura dos Servicos.

c) Se o ezeep determinar que a suspensao ou proibicao € indefinida, 0 ezeep tomara
medidas comercialmente razoaveis para o notificar. Podemos também proibir a utilizacéo
dos Servigos sem causa, mediante aviso prévio de 30 dias.

Consentimento para a comunicacao e publicidade electronicas

Ao registar-se para um Servico ezeep, permite-nos enviar-lhe e-mails com informacdes sobre
esse Servico. Estes e-mails podem incluir comunicacgfes de (a) informagdes sobre a sua
utilizacao dos Servicos, incluindo avisos de violacao de utilizacdo, (b) actualizactes, e (c) se
consentir, informacgfes e materiais promocionais relativos aos produtos e servi¢cos da
ThinPrint.

Emitido: Setembro 2021
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